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Q-Limit GEMA .NET

Gestion integral de No Conformidades, Acciones y Mejora Continua.

Una solucidon estandar para registrar incidencias, analizar causas, gestionar acciones, controlar vencimientos y

convertir los datos operativos en indicadores de decision.

FICHA DE PRODUCTO

Q-Limit GEMA .NET centraliza el registro, seguimiento y andlisis de No Conformidades internas, externas y de
proveedor, junto con sus acciones de contingencia, correctivas, preventivas y de mejora.

NC y reclamaciones Causas y costes Acciones Bl e indicadores
Registro homogéneo de Analisis de recurrencia y costes Workflow dindmico con Segmentacion, informes y
incidencias y desviaciones. de no calidad. responsables, respuestas y objetivos por periodo.
cierre.

Pensado para organizaciones que quieren cerrar el ciclo de mejora

Ambitos de uso Tipos de registro

e Calidad, Medio Ambiente, Prevencidn de Riesgos Laborales, SATy ¢ No Conformidades internas.
Comercial.

* No Conformidades externas (o reclamaciones de cliente).
¢ Incidencias, desviaciones, anomalias, devoluciones y puntos fuera

de especificacion. * No Conformidades a proveedor, transportista o subcontrata.

* Auditorias, producto, envasado, expedicion, materia prima,
servicio e instalacion.

Propuesta de valor

Pasar de registrar incidencias a gestionarlas con método: causas claras, acciones de contingencia y/o resolucién
asignadas, vencimientos controlados, costes identificados e indicadores Utiles para decidir donde actuar.
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Ciclo completo de una No Conformidad

Desde la comunicacién inicial hasta la resolucion, el cierre y el aprendizaje posterior.

Flujo de trabajo

¢ Qué permite ?

1. Comunicar / registrar
2. |dentificar y describir

3. Analizar causas y costes

4. Definir acciones

5. Controlar vencimientos

6. Resolver y cerrar

Q-Limit
GEMA .NET

+

[ ]
Comunica una
incidencia

DIRECTA

-
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Alta de incidencia o desviacién con la informacidon minima necesaria para
avanzar.

Clasificacién del tipo de NC, origen, gravedad, grupo, responsable y datos
especificos.

Deteccion de causas, motivos y costes de no calidad para evitar recurrencias.

Acciones de contingencia, correctivas, preventivas o de mejora, asignables a
terceros.

Fechas previstas, avisos por email y seguimiento de tareas pendientes.

Validacion por el responsable de seguimiento y cierre documentado del
registro.

CICLO DE REGISTRO DE UNA NO CONFORMIDAD

Garantizar la fiabilidad de los datos registrados y la adaptacion a nuestro negocio.
Fomentar la participacion de no-expertos sin la necesidad de formacion adicional.
Ciclo de vida flexible, adaptable a cada No Conformidad registrada.

A
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NC : NO CONFORMIDADES INTERNAS

RC : RECLAMACIONES DE CLEENTE

NCP - NO CONFORMIDADES A PROVEEDOR
FIN de las
acciones

Raspnnsahle

IDENTIFICACION
DESCRIPCION

ACCIONES

CAUSAS (opcional)
(opcional) /-—-_\.
COSTES Correctivas L\2b1 ) _i
(opcional) Preventivas SOLICITUD > []
ool As FECHAR & m Me’ofa l::
ontroi e '3 -
VENCIMIENTO J de Contingencia 1
* » Control de FECHAS de RESPUESTA
VENCIMIENTO
(7 ;;‘, y A A Realiza la Accién
N/ RESPUESTA .

—
-
|

RESPONSABLE del REGISTRO y el CONTROL de la No Conformidad
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Andlisis, indicadores y Business Intelligence

La aplicacién convierte los registros acumulados en informacién segmentada, Util y accionable.

Segmentacion sin depender de IT Indicadores con objetivos por periodo

* Seleccidén de campos, filtros, agrupaciones y clasificaciones desde ¢ Informes, indicadores y objetivos por periodo mensual,

la propia pantalla. trimestral, cuatrimestral, semestral o anual.

* Escenarios publicos, privados o restringidos, adaptados a cada * Comparativas interanuales y seguimiento de objetivos tipo
necesidad de consulta. Balanced Scoreboard.

e Busquedas multicriterio e identificacion rapida de registros * Exportacion directa a Excel y PDF para analisis, revision o
pendientes o criticos. presentacion.

Q-Limit | [ ESTUDIO ESTADISTICO DE LOS DATOS REGISTRADOS
GEMA .NET

( CAMPOS ) Qué CAMPOS queremos ver en la pantalla principal, su tamano

y en qué orden.
o ~/ (FILTROS) Qué REGISTROS queremos considerar

( AGRUPACION Y Coémo queremos distribuir y agrupar los datos con el fin de
- Blisquedas multicriterios CLASIFICACION ) facilitar su acceso.

- |dentificacion de lo PENDIENTE
- Ver SOLO donde se participa - guardar -

®

( PUBLICO) Todos los usuarios

.

< (PRIVADO) Sélo YO

( RESTRINGIDO )  Elegir QUIEN

INDICADORES Ejecucion en un momento dado,
usando los datos existentes en ese
momento.

INDICADORES Y SUS
OBJETIVOS ANUALES,
DIVIDIDOS POR

total o parcial a ...

- Seleccion de los datos a considerar
- Aplicacion sobre una ENTIDAD (campo)

= Por Médulo (NC, Acciones, Causas y Costes)
- Elegir QUIEN tendra acceso

Campos estandars y personalizados disponibles I i HAGALO USTED MISMO 1!
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Parametrizacion, roles y colaboracion

Un estandar sdlido con capacidad de adaptacion al negocio, al sector y a la forma real de trabajar.

Q-Limit [ CONFIGURACION Y PERSONALIZACION
: GEMA .NET
~ EMPRESA
o CONFIGURACION INICIAL ~'. DEPARTAMENTOS ( ZONAS )
s > |  usuamlos |

IPersonas. grupos de ' L I._ PRIVILEGIOS / ROLES

o TABLAS MAESTRAS it [ 71/ QUEpusde hacer QUIEN
‘ PERFILES dentro de la aplicacion

Ayuda al registro (y estadistica posterior)
de las NC gracias a la seleccion de
_valores predefinidos.

‘\‘ ACCIONES, CAUSAS, COSTES,
<, GRAVEDADES, GRUPOS NC, ORIGENES,
“_7 ~ MOTIVOS, TIPOS DE ACCIONES, ...

@ PERSONALIZACION

Reparto de los mismod privilegios /
roles a los mismos usuarios en un
mismo momento., —
RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO DE
LAS NC (Control y Registro)
QUIEN INFORMA DE LAS INCIDENCIAS
Y/O REALIZA ACCIONES ENCOMENDADAS

QUIEN SOLO CONSULTA

Tres perfiles
principales

Adaptacién a nuestro negocio

¢ Como ? : Registro de nuestros propios datos.

NOMBRE identificativo

/9 TABLA MAESTRA
Campo 1

NC : NO CONFORMIDADES INTERNAS

¢0onde 7/ oC : RECLAMACIONES DE CLIENTE

NCP : NO CONFORMIDADES A PROVEEDOR

Todas las incorporaciones en el modelo operativo

@mw 2 Valor clave ERP
Campo3 &—
&mm 4 CLIENTES

. PROVEEDORES
Campo N secundarios . ':‘ o
on de las posibili i o

nuestro negocio ( auditorias, servicio, fabricacion,

final se comportan como lo estandar.

Modelo 80/20

Mds del 80% estandar y el resto parametrizable para ajustar
campos, tablas maestras y bloques de datos al negocio.

Gestion por token

Participacion de terceros mediante formularios reducidos y
acciones asignables sin abrir toda la aplicacion.

Pantallas por rol

queja cliente, expedicién, transporte, ... )

Roles y privilegios

Acceso controlado por usuario, contrasefa y perfiles: responsable
de seguimiento, comunicador, ejecutor de acciones o consulta.

Colaboracion interdepartamental

Permite implicar a responsables de distintos departamentos sin
perder el control ni la calidad de los datos.

Tablas maestras mantenibles

Cada usuario ve y cumplimenta sélo la informacion necesaria segin ~ Causas, costes, acciones, motivos, tipos de acciones, origenes y

su funcién y nivel de acceso.

IM_00_IT_DTC_001 | Ed. 3 | 01/06/2026 | Datasheet

valores pueden evolucionar con la organizacion.
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Operativa diaria, integracion y valor empresarial

Una solucidon madura para reducir recurrencias, mejorar tiempos de respuesta y facilitar la toma de decisiones.

Funcionalidades operativas destacadas

Capacidad

Descripcion

Busqueda y consulta

Anexos y dosieres

Emails trazables

Vencimientos

Integracion

Entorno

Beneficios para la empresa

Para Direccion

Visién cuantificada de problemas, causas, costes y prioridades de
actuacion.

Para Departamentos

Participacion sencilla en comunicacién de incidencias y ejecucién
de acciones asignadas.

Resultado esperado

Motor de busqueda para acceder de forma rapida a registros, tareas
y estados.

Permite anexar cualquier fichero electrénico y construir dosieres
asociados al registro.

Comunicados a cliente, proveedor u otros interlocutores pueden
anexarse automaticamente al registro.

Control de fechas de registros y acciones, con avisos diarios por
email a los implicados.

Comunicacién posible con ERP u otras aplicaciones de empresa.

Multiempresa, multiusuario, multidioma y multirregistro; espafiol,
cataldn, francés, inglés e italiano.

Para Calidad / SIG

Evidencia trazable de gestion, acciones, cierres, causas y
recurrencias ante auditorias.

Para TIC

Solucidén estandar, parametrizable e integrable, basada en
tecnologias habituales como Office y SQL Server.

Menos incidencias repetidas, mas responsabilidad sobre las acciones, mejor control de costes de no calidad y

una base estadistica fiable para priorizar mejoras.
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Nuestro compromiso

Trabajamos cada dia para ayudar a las organizaciones a mejorar sus procesos y su gestion mediante soluciones
practicas, integradas y adaptadas a su realidad.

Nuestras aplicaciones, reunidas en la suite Q-Limit .NET, facilitan la digitalizacién, la puesta en marcha y la conexidn
con otros sistemas, favoreciendo una gestién mas agil, eficiente y orientada a la mejora continua.

Como fabricantes e implantadores, participamos de forma directa en cada proyecto, aportando experiencia,
proximidad y capacidad de adaptacién. Nuestro objetivo es ofrecer herramientas utiles, maduras y escalables,
capaces de generar valor tanto dentro de la organizacidon como frente a sus clientes.

Nuestro trabajo no termina con la implantacidn. Acompafiamos a nuestros clientes con un soporte continuado,
cercano y eficiente, incorporando su feedback como motor de mejora de nuestras aplicaciones y de nuestro
servicio.

Porque entendemos cada proyecto como una relacidon de confianza a largo plazo, basada en el compromiso, la
utilidad y la voluntad constante de seguir mejorando.

Datos de Contacto

¢/ Benet Mateu 40
08034 Barcelona
( Catalunya — ESPANA )

.. Toni Romero Vilata
www.g-limit.net

comercial@q-limit.net

Dtor. Ejecutivo y Operaciones
imultimedia@g-limit.net
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